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Uvod

Danes si tezko predstavljamo katerokoli sodobno storitev knjiznice brez nujne
informacijsko tehni¢ne podpore, pa naj bo to objava dogodkov v knjiznici,
priprava vabil in drugih promocijskih gradiv, podpora notranji komunikaciji med
zaposlenimi, izvedba prireditev, naértovanje in izvedba novih storitev in ne
nazadnje delovanja osnovnega knjizni¢nega sistema v podporo nabavi, obdelavi
in izposoji.

Vse to zahteva primerno strojno, programsko in komunikacijsko opremo, ki je
obvladljiva in uporabna le, ¢e je umescena v urejen in pregleden informacijski
sistem (IS).

V priro¢niku »Informacijsko-komunikacijska tehnologija« v splosnih knjiznicah
so informatiki iz osrednjih obmocnih knjiznic na osnovi svojega znanja in
izkusenj opredelili glavne komponente, ki sestavljajo informacijski sistem (IS) v
knjiznici. Navedene so komponente, ki podpirajo optimalno razvite funkcije
knjiznice, in kjer je to mozno, so predstavljene tudi razlicne moznosti. IS se
lahko modularno dograjuje, odvisno od velikosti knjiznice, njenih potreb in ne
nazadnje finan¢nih mozZnosti.

Po definiciji je informacijski sistem kombinacija strojne, programske opreme,
infrastrukture in ljudi, ki sistem upravljajo in uporabljajo. Prav slednje pa pri
naértovanju IS radi zanemarimo, ceprav IS, pa e je Se tako popoln, ne deluje
brez ljudi, ki ga upravljajo.

PriroCnik je v prvi vrsti namenjen sploSnim knjiznicam kot pripomocek in
priporocilo pri nacrtovanju IS v njihovih okoljih. Informatikom iz obmocnih
knjiznic je v pomocC pri svetovanju in usmerjanju razvoja svojega IS in IS v
knjiznicah obmocja, vodstvom knjiznic pri nac¢rtovanju in podpori razvoja, vsem
knjiznicarjem pa daje celovit pregled nad podroc¢jem, ki ga morajo poznati, da
ga lahko uporabljajo.

Dokument knjiznice lahko uporabijo tudi pri dogovorih z zunanjimi izvajalci, ki
bodo tako dobili ustrezno informacijo o zahtevnosti in kompleksnosti
zahtevanega IS.
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Osrednje obmocne knjiznice / Breda Karun

Nacin organiziranosti mreze splosSnih knjiznic, v kateri posebne naloge
opravljajo osrednje obmocne knjiznice, je dolocil Zakon o knjiznicarstvu leta
2001 v 27.in 55. ¢lenu.

Posebne naloge osrednjih obmocnih knjiznic so:

zagotavljanje povecCanega in zahtevnejSega izbora knjiznicnega gradiva in

informacij,

nudenje strokovne pomoci vsem knjiznicam z obmogja,

koordiniranje zbiranja, obdelave in hranjenja domoznanskega gradiva za svoje
obmodje,

e usmerjanje izloCenega gradiva s svojega obmogja.

Leta 2003 je bil sprejet Pravilnik o osrednjih obmocnih knjiznicah, ki natan¢neje
ureja posebne naloge knjiznic, njihovo financiranje in kadre za njihovo izvajanje.
Pravilnik o nalogah obmocnih knjiznic na podrocju razvoja informacijskih
sistemov govori v naslednjih ¢lenih:

9. ¢len: Obmocna knjiznica nudi strokovno pomoc knjiznicam na svojem
obmocdju pri opredelitvi razvojnih potreb glede informacijske tehnologije.

10. ¢len: Obmocna knjiznica usklajuje in nacrtuje vzdrZzevanje racunalniskih

sistemov v splosnih knjiznicah na svojem obmocju.
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Informacijsko-komunikacijska
tehnologija v splosnih
knjiznicah

Dokumentiranje / Irena Sirk

Dokumentacija za IKT (informacijsko komunikacijsko tehnologijo) v knjiznicah je
pomembna iz vec€ razlogov:

¢z informacijsko tehnologijo upravljamo in dostopamo do velike koli¢ine
podatkov, med njimi so tudi zaupni osebni in poslovni podatki,

¢ zadolzitev informatikov je veliko in so zelo raznovrstne, mozni so razli¢ni pristopi
(posledica znanja in osebnega pristopa),

e opreme je sorazmerno veliko in zelo hitro izgubimo nadzor nad njo,

e pravila in omejitve IKT opreme morajo biti za zaposlene razumljivo in enoznacno
dolocena.

Pomembnost podatkov

Sistemski administratorji in informatiki upravljajo z razlicnimi vrstami podatkov,
ki se nahajajo in obdelujejo na razli¢nih strezniskih mestih. Pravila o uporabi
teh podatkov doloc¢a zakonodaja ter interni in eksterni dokumenti knjiznice.
Zato je primerno, da so pravila o tem zapisana v posebnem dokumentu ali
vklju¢ena v dokument knjiznice, ki ureja to podrocje (npr. Pravilnik o
zavarovanju osebnih podatkov). V dokumentu naj bo definirano, kdo sme
dostopati do podatkov, na kakSen nacin so zavarovani na IKT opremi in po
¢igavem naroCilu se jih sme spreminjati ter komu posredovati.
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Popis stanja IKT opreme

IS (informacijski sistem) je sistem, ki se spreminja, dopolnjuje in izgrajuje.
Tehnologija in resitve na tem podrocju se hitro spreminjajo. Pomembno je, da
ima knjiznica narisano shemo postavitve IKT opreme in opisano z osnovnimi
podatki. Vse spremembe, ki se dogajajo, morajo biti popisane (datirano) in na
koncu leta ali po kako drugace dolo¢enem c¢asovnem obdobju se izdela nova
shema. V tem dokumentu naj bodo popisana mesta, kjer se dostopa z gesli.
Gesla se hranijo posebej, na varnem mestu. Popisani morajo biti bacup-i, za
katere segmente se izvajajo, na kakSno ¢asovno obdobje in kdo jih izvaja.
Dokument naj vsebuje podatke, ki bodo v primeru nepredvidene odsotnosti
sistemskega administratorja ali informatika omogocili zacasno vzdrZevanje
sistema zunanjemu vzdrZevalcu.

Popis strojne in programske opreme

Za to vrsto popisa lahko imamo razlicne pristope. V kolikor uporabljamo
program za inventuro, ki omogoca zapis podatkov v dovolj veliki koliini,
uporabimo tega. Sicer ustvarimo obliko popisnih listov (evidencnih listov), ki
naj vsebujejo osnovne tehnicne podatke o opremi, inventarno Stevilko, datum
nakupa, dobavitelja, ¢as preteka garancije in lokacijo, na kateri se oprema
nahaja. Na tem popisu prav tako lahko spremljamo servisiranje opreme in
spremembe njene lokacije.

Uporabimo lahko katerokoli drugo programsko opremo, ki nam omogoca opis
in evidenco opreme ter spremljanje dogodkov na nje;j.

Pravila uporabe za zaposlene

Vecino IKT opreme uporabljajo zaposleni in uporabniki knjiznice. Uporabnikom
knjiznice je potrebno dolociti pravila na administratorskem nivoju.

Za zaposlene dolo¢imo pravila glede na tip uporabe (zaposleni v pisarni,
izposoja, osebna okolja..). V kolikor so pravila zapisana, se izognemo
razlicnemu razumevanju. Zaposleni morajo biti seznanjeni, do ¢esa smejo
dostopati in kakSne so njihove dolinosti glede na te dostope (varovanje
podatkov in varovanje sistema, ki ga uporabljajo).

Seznanjeni morajo biti z omejitvami, ki so predvidene. Omejitve in pravila
potrdi vodstvo.
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Pomemben segment pri uporabi IKT opreme je sporocanje tezav, ki jih imajo
zaposleni z opremo. V kolikor so pravila zapisana, bodo zaposleni to¢no vedeli,
kaj morajo v dolocenem primeru storiti, sistemski administrator ali informatik
pa bo imel manj nepotrebnega dela. Ce je to sporocanje preko e-poste ali
kako drugace evidentirano, se bo ustvarila sledljivost napak, ki bo omogocila
preventivno delo na tem podro¢ju (izobraZzevanje zaposlenih, izbira
dobaviteljev...).To je posebej pomembno pri vedjih sistemih.

Varnost / Irena Sirk, Uros Kuhar

Varnost informacijskih sistemov je Ze dolgo najbolj dinami¢no podroéje v
informacijski tehnologiji. Hiter razvoj novih storitev in protokolov ter hitra rast
omreZij zahteva vedno veC sredstev in Casa za vzdrzevanje samega
informacijskega okolja. Temu napredku morajo slediti tudi resitve, ki so cedalje
bolj kompleksne, da so lahko uspeSne v boju z varnostnimi groznjami. Vse te
tezave zadevajo tudi splosne knjiznice, ki popolnoma enakovredno nastopajo
kot razviti informacijskimi sistemi.

Oblike  varovanja pred  varnostnimi
groznjami so v splosnih knjiznicah dokaj
raznolike. Odvisne so od velikosti sistemov,
razpolozZljivih sredstev in znanja na tem
podrocju.

Za uspesno varovanje nasih informacijskih

sistemov moramo najprej prepoznati podrocja, ki jih je potrebno varovati, da
bo sistem uspesno deloval.

Nacinov varovanja je vec:

e s programsko opremo,
¢z izdelavo varnostnih kopij,
s strojno zascito,

¢z organizacijo politike informacijskega sistema.
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Zascita s programsko opremo
Varnostne groznje

Virusi, Crvi in trojanski konji, root-kit virusi so Skodljivi programi, ki lahko
posSkodujejo racunalnik in podatke v njem, upocasnijo delovanje interneta in
lahko zahteva ponovno namestitev operacijskega sistema.

Spyware programi si belezijo gesla in ¢rke, ki jih vtipkate. ISCejo strani, ki si jih
ogledujete, spreminjajo nastavitve brskalnika in iS¢ejo razne informacije o vas.
Vse to privede do upocasnjenega delovanja racunalnika.

Malware so zlonamerne kode.

Na trziScu je velika ponudba zascitne programske opreme za zgoraj navedene
tezave. Prva delitev omenjene opreme je na prostodostopno in licenc¢no.

Prosto dostopna oprema je brezplacna, z moznostjo hitre instalacije in je za
manjse sisteme popolnoma zadovoljiva. Obi¢ajno ne zavzema veliko prostora
na streznikih. TeZzave lahko nastanejo pri posodobitvah, ki pri nekaterih
proizvajalcih niso dovolj aZzurne in obi¢ajno ne ponujajo aktivhe pomodi s strani
ponudnika.

Licen¢na oprema prinasa bolj kompleksne resitve z razlicnimi nadgradnjami in
moznostmi nakupa po segmentih. Ponudniki jo redno nadgrajujejo in ponujajo
nove resitve. Prav tako pa zagotavljajo aktivno pomoc pri morebitnih tezavah
uporabnika. Na streznikih potrebuje obicajno vec prostora in na to moramo biti
ob takih resitvah pozorni, da omogo¢imo nemoteno delovanje sistema. Prav
tako pa moramo planirati stroske, ki so lahko enkratni nakup ali bolj obicajno z
letnim podaljSevanjem licence. Glede na to, da te reSitve pokrivajo vec
segmentov varovanja, je pomembno, da ocenimo ali potrebujemo celotno
reSitev ali samo del, saj lahko to predstavlja precejsnjo razliko v ceni.

Programsko zascito lahko izvedemo na vec nivojih:

e zascita delovnih postaj,
e zascita delovnih postaj in datotecnih streznikov,
e zascita delovnih postaj in datotecnih streznikov ter postnih streznikov,

e zascita na vseh nivojih poslovanja informacijskega sistema.

Vedno bolj se pojavljajo potrebe po enostavnejSem in celovitem varovanju IT
okolja, ki ga upravljamo z enega mesta.
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Zascita z varnostnimi kopijami

Knjiznice pri svojem delu upravljajo velike koli¢ine podatkov, razlicne baze
podatkov. Zagotoviti jim moramo doloceno varnost, da informacijski sistem
neprekinjeno deluje in ker tako nalaga zakon. Da bi zavarovali podatke pred
izgubo, se moramo posluzevati varnostnih kopij. MoZnosti so sledece:

e Uporaba programov za varnostne kopije, ki so del operacijskega sistema (npr.
ntbackup Windows server do vklju¢no verzije 2003).

e Licen¢ni programi za varnostno kopiranje, pri ¢emer moramo biti pozorni na
strezniSke moznosti, da bo oprema pravilno in nemoteno delovala.

Podatke kopiramo na razlicne medije, pri ¢emer moramo definirati, na katere
medije bomo varnostne kopije shranjevali (tracne enote, back up streznik, DVD,
Blue-ray, Solidstate, HDD...). Biti moramo pozorni na moZnost branja, saj
nekateri mediji dokaj hitro zastarijo in vsebin ni mogoce prenasati na novejse
oblike nosilcev.

Back up streznik namestimo na oddaljeni lokaciji, ¢e je le-to mozno, kajti tako
smo uspesSno zavarovali podatke tudi v primeru pozZara in drugih fizi¢nih
poskodb IKT opreme.

Pri vsem tem pa moramo upostevati tudi zakonske zahteve glede arhiviranja in
notranje pravilnike o arhiviranju, ¢e jih knjiznica ima ter Zakon o varstvu
osebnih podatkov in notranji pravilnik o tem, ¢e ga knjiZznica ima.

Strojna zascita - strojni pozarni zid

Ta vrsta zascite je namenjena predvsem knjiznicam, ki imajo vec dislociranih
enot. Povezava je zgrajena z VPN (Virtual Private Network — virtualno privatno
omreZje). Omogoca zelo visoko varnost prenosa podatkov. Natancno in
brezkompromisno dolo¢imo omejitve dostopov do notranjega sistema in
navzven. Nastavitve so stabilne na visji ravni.

Varovanje je namenjeno preprecevanju zunanjih vdorov in omejitvi dostopov
do podatkov znotraj knjiznicnega sistema.

Organizacija informacijskega sistema knjiznice

Z oblikovanjem same organizacije informacijskega sistema lahko dolo¢imo
hierarhijo dostopanj do razli¢nih vrst podatkov, programov in strojne opreme.
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Moznosti so:

e Oblikovanje razli¢nih okolij, prek katerih zunanji ali notranji uporabnik knjiznice

vstopa v informacijski sistem knjiznice (domenski kontroler, group policy,
aktivni imenik).

e Oblikovanje hierarhije dostopov (DC, AD, GP) na domenski ravni.
e Lokalne nastavitve s programi za omejevanje dostopov.

e Oblikovanje gesel, ki so namenjena izbranim uporabnikom.

Prenosni racunalniki za zaposlene

Posebno pozornost je potrebno nameniti uporabi prenosnih racunalnikov za
zaposlene, ki prenosne racunalnike uporabljajo tudi doma in v gostujocih
(brezzi¢nih) omrezjih.

Pri prenosnih racunalnikih je potrebno:

e Ustrezno zascititi dostop do podatkov na prenosnem racunalniku v primeru

odtujitve in urediti arhiviranje podatkov na streznik takrat, ko je to mogoce.
Priporoceno je, da se vsi podatki nahajajo na strezniku.

e Urediti je potrebno posodabljanje protivirusne zascite tudi takrat, ko prenosni

racunalnik ni prikljucen v sluzbeno omrezje.

*Da je delo na daljavo vzpostavljeno preko Sifrirane tunelske povezave, ki naj

onemogoca hkraten mrezni promet v ostala omrezja. To pomeni, da bo ves
mrezni promet do internetnih storitev potekal skozi usmerjevalnik v sluzbi.

Osebna odgovornost

Pomemben vidik zascite delujoCega sistema in podatkov, ki jih sistem obdeluje,
je osebna odgovornost sistemskih administratorjev, informatikov ter zaposlenih
v knjiznici. IT omogoca razlicne dostope in nacine upravljanja ter uporabe. Z
uporabo prosto dostopne programske opreme in s kreativnim pristopom
zaposlenih v knjiznici k svojemu delu, se ta raznolikost Se razsiri, sistem pa
postane bolj odprt za varnostne groiznje. Celotnega delovanja sistema ne
moremo opredeliti z zakonodajo in pravili, zato je za spodbujanje osebne
odgovornosti potrebno organizirati izobrazevanja zaposlenih, da bodo razumeli
pomembnost njihovega prispevka v tem segmentu.
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Tehnologija za zascito racunalnika, ki jo ponuja sam operacijski sistem

To so pozarne pregrade, varnostni pregledovalniki, razlicni filtri in ne nazadnje
posodobitve operacijskega sistema, ki vkljuCujejo programsko opremo za
zagotavljanje varnosti.

Zanesljivost

Sistem zanesljivo deluje, ¢e zaposleni nimajo tezav pri opravljanju svojih nalog.
Kaj pomeni zanesljivo delovanje, si mora knjiznica sama dolociti. V pomoc¢ pri
tem nam je razli¢na literatura in standardi, ki obravnavajo to podro¢je.

Na IT podrocju je najbolj pogosto uporabljen standard ISO/IEC 27001. Le-ta
predvideva redne kontrole sistema po doloCenih zahtevah, ki jih opisujejo
tocke standarda. Sam standard zahteva tudi zapisano varnostno politiko. Tudi
¢e ne uporabljamo nobenega standarda, je varnostna politika zapis, ki nam je v
pomoc¢ pri obvladovanju informacijskega sistema. V njej definiramo in
razvrstimo sredstva, ki jih v sistemu uporabljamo, in kontrolo le-teh.

Primer razvrstitve:

Fizicna sredstva: strojna oprema

¢ zagotovitev delovnega okolja

Opredelitev podatkov:
¢ obcutljivost podatkov
evrednost podatkov
e kriticnost podatkov

Nacini ravnanja s podatki:
e kopiranje
®hramba

® prenos preko poste, mail, intranet,...

Dolznosti, pristojnosti in odgovornosti:
e definirati

Cloveski viri:
¢ zadolzZitve in pravila

e predvidena tveganja in ukrepi

13
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Sporocilni sistemi / Alan Pepelko

Postni streznik

Centralizirano zbira, hrani in distribuira elektronsko posSto. Do elektronske
poste dostopamo z odjemalci in spletnimi brskalniki.

Odjemalci so programi na delovnih postajah, ki komunicirajo s postnim
streznikom. Obstajajo nekatere omejitve, ki jih je treba upostevati pri razli¢nih
protokolih, kot so na primer POP3, IMAP, Exchange.

Spletni brskalnik: nekateri postni strezniki omogocajo dostop preko spletnega
brskalnika. Prednost je, da lahko dostopamo do elektronske poste povsod, kjer
je omogocen dostop do interneta.

Intranet

Intranet je privatno racunalnisko

omreZje organizacije, ki uporablja

* [.v_«i:? :ﬁj“ * internetno tehnologijo za izmenjavo

o podatkov. Vcasih se poimenovanje

uporablja za interno spletno stran

- INTRANES organizacije. Lahko je v obliki

= deljenja  datotek (z lokalnih

* -l racunalnikov se povezemo do

- streznika, kjer so vsi dokumenti in

podatki) ali v obliki interne spletne

strani, ki je dosegljiva samo iz omrezja knjiznice ali tudi s svetovnega spleta (se
pravi od koderkoli, zas¢iteno z geslom).

Intranet se lahko aplicira tudi na vec knjiznic hkrati, npr. za obmocje obmocne
knjiznice.

Intranet uporabljajo vsi zaposleni, zato je NUJNO dolociti politiko internega
komuniciranja.
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Spletne strani

Knjiznica oz. delovna skupina za postavitev nove spletne strani naj definira
namen, vizijo, cilje in vsebino spletne strani. Vizualna podoba spletne strani naj
bo graficno celovita in naj bo usmerjena k prakti¢nosti, uporabnosti in
estetskosti. Priporocljivo je, da se za spletno stran uporabi platformo za
dinamic¢no upravljanje vsebin, saj omogoca lahko upravljanje z vsebinami tudi
knjizni¢arjem brez znanja oznacevalnega jezika HTML ter grafi¢no celovitost.

Spletna stran naj ustreza standardom oznacevalnih jezikov, kar je preverljivo na
spletni strani World Wide Web Consortiuma: http://validator.w3.org/. (gl. tudi
Handbook for quality in cultural Web sites: improving quality for citizens,
http://www.minervaeurope.org/publications/qualitycriteria.htm )

Nekaj vsebinskih napotkov:

Spletna stran naj bo prvenstveno usmerjena k vsebini. Predstavitev knjiznice in
vseh njenih oddelkov naj bo na podstraneh in naj na domaci strani ne zaseda
najveC vidnega prostora. DoloCen prostor na domaci strani naj bo namenjen
obvescanju uporabnikov o dejavnostih, prireditvah, novostih in drugih zadevah,
ki so neposredno povezane z delovanjem knjiznice. Urnik odprtosti knjiznice in
vseh njenih oddelkov ali enot naj bo zelo jasno viden na vhodni strani oz. lahko
najdljiv.

Ce gre za osrednjo obmoéno knjiZznico, naj bodo njene naloge predstavljene s
celovito graficno podobno osrednjih obmocnih knjiznic (z uporabo logotipa
OOK). Prisotne naj bodo tudi povezave do knjiznic obmocja, na katerem
knjiznica deluje, in povezave do drugih obmocnih knjiznic.

Povezava do spletnih katalogov COBISS-a naj bo na prvi strani z logotipom
COBISS-a, ki naj najprej vodi do strani, kjer bo uporabnikom kratko in jasno
razloZzeno, kaj je vzajemni in kaj lokalni katalog ter kaj lahko iS¢ejo in najdejo v
njiju. Prav tako naj bo na prvi strani povezava preko logotipa referencnega
servisa Vprasaj knjizni¢arja do strani, kjer bo servis na kratko opisan in kjer bo
tudi urnik dezuranja knjiznice v servisu (Ce seveda knjiZnica sodeluje v servisu).

Povezave do elektronskih virov naj bodo opisne. Na kratko naj bo vir opisan:
nacin dostopa in glavne znacilnosti elektronskega vira. Priporocljivo je tudi, da
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je vir oznacen s kljuénimi besedami, in/ali UDK wvrstilci ter opremljen z
metapodatki po izbrani shemi (priporo¢a se metapodatkovna shema Dublin
Core), tako da bo najdljiv z iskalnikom po spletni strani. Elektronski viri naj bodo
urejeni na izbrani tematski, naslovni ali drug nacin. Na tak nacin bo uporabnik
laZje prisel do iskanega vira. Kolikor dopusca zalozniski trg elektronskih virov oz.
svetovni splet, naj bodo izbrani elektronski viri z vseh podrocij Cloveskega
znanja — naj torej pokrivajo vseh devet skupin univerzalne decimalne

klasifikacije.

Na spletni strani naj bodo predstavljene knjizne in neknjizne novosti v knjiznici
ter precis¢en seznam najbolj izposojanih leposlovnih knjig in drugega gradiva
preteklega meseca. S COBISS-ovega seznama najbolj izposojanih knjig naj bodo
tako umaknjene knjige za Solska domaca branja, ucbeniki, priro¢niki za
opravljanje razliénih izpitov in druge publikacije, ki seznam popacijo in ga
naredijo nerelevantnega za tiste, ki iSCejo, katero leposlovje se najbolj bere oz.
izposoja.

Pri splosnih informacijah o knjiznici (poleg kataloga informacij javnega znacaja,
ki je obvezen in objavljen posebej na drugi podstrani) naj bo objavljen uradni
naziv knjiznice, kontaktne osebe oz. vodje oddelkov, priporocljivo je dodati
staticni ali interaktivni zemljevid lokacij oddelkov (predvsem za nove
uporabnike ali uporabnike, ki ne poznajo vseh lokacij oddelkov knjiznice),
telefonske Stevilke, naslove elektronske poSte, seznam zaposlenih. Poleg tega
naj bo na kratko predstavljena zgodovina knjiznice in v primeru, da nosi
knjiznica naziv po imenu osebe, kratek Zivljenjepis te osebe.

Vse strani naj bodo poleg slovenscine Se v jeziku manjsine, ¢e knjiznica deluje
na narodnostno meSanem obmocju. Priporocljivo je, da so vsaj osnovne
informacije in kontakti tudi v anglescini.
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CMS

Kako deluje CMS?

o CMS
ustvarjalci aplikacije . -
vse pravice (aplikacija) spletna stran
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glavni urednik
vnasalci vsebin vsebinske pravice
omejene pravice
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vsebinske pravice
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Platforma za dinami¢no upravljanje vsebin (angl. kratica CMS — Content
Management System) je skupina programov za preprosto upravljanje in
vzdrzevanje vsebine spletne strani. Omogoca relativno lahko upravljanje vsebin
tudi bibliotekarjem, ki ne poznajo oznadevalnega jezika HTML. Tako lahko na
spletno stran prispeva novice, obvestila idr. kdorkoli in ne zgolj administrator
spletne strani. Platforme omogocajo iskalnik po vsebini spletne strani, RSS
zaznamke, dodatne module za razlicne servise in veliko drugih »priboljSkov«, ki
stran odlikujejo z dobro uporabnostjo in z jasno oblikovanimi temami, katere
tudi prispevajo clani spletne skupnosti in jih dajejo brezplacno na voljo za
uporabo. Teme lahko sami spreminjamo in oblikujemo.

CMS-ji ponujajo neprimerno vecjo fleksibilnost in moZnost urejanja kot staticne,
html spletne strani.

CMS-ji so lahko:

e brezplacni: Joomla, Drupal, idr.

e komercialni: Share Point, posamezna podjetja so razvila svoje CMS-je.
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Oddaljen dostop

Ena od glavnih nalog knjiZznice je posredovanje knjizni¢énega gradiva uporabniku,
bodisi z izposojo gradiva, bodisi z zagotavljanjem dostopa do elektronskih virov.
Kako ¢im bolj prakti¢no in ekonomi¢no zagotoviti uporabnikom dostop do ¢im
vecjega Stevila elektronskih virov po moznosti od koderkoli?

Resitev omogoca ustrezen proksi streznik. V slovenskih knjiznicah se je za to
nalogo izkazal EZproxy. Ta streznik omogoca oddaljen dostop do elektronskih
virov od koderkoli. Uporabnik najprej obis¢e vhodno spletno stran, kjer se
prijavi s Stevilko svoje knjiznicne izkaznice in geslom. Streznik nato preko
protokola SIP preveri identiteto uporabnika v COBISS bazi uporabnikov in ce
uporabnik ustreza kriterijem, ki so predhodno nastavljeni v nastavitvah
streznika, ga usmeri naprej do Zelenega elektronskega vira oz. podatkovne
zbirke.

EZproxy je najbolj razsSirjena programska oprema za ta namen med knjiznicami
po svetu, cenovno zelo dosegljiva, sploh v primerjavi z nekaterimi drugimi
ponudniki. Upravljanje s programsko opremo EZproxy zahteva sicer nekoliko
ve¢ znanja. Med funkcionalnostmi programske opreme naj izpostavimo zapis
aktivnosti uporabnikov v log datoteke, iz teh podatkov potem ugotovimo,
kakSna je uporaba virov. Podpira tudi razli¢ne oblike preverjanja uporabniskega
imena in gesla. Uporabniska imena in gesla lahko shranimo v besedilni datoteki
ali pa uporabimo FTP, LDAP, POP, IMAP, Windows NT domene, RADIUS itn. ter
tudi dva prilagodljiva nacina, to je zunanji skript in CGIl. Ta mozZnost je bila za
nas izrednega pomena. Uporabimo lahko tudi ve¢ nacinov hkrati. Podpira tudi
razli¢ne reZime dostopa za razlicne skupine uporabnikov.

(povzeto po predavanju Gorazda Vodeba Upravijanje programske opreme
EZproxy, 2008)
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Racunalnisko omrezje / Matej Zeme

Racunalnisko omreZje, pa naj bo to lokalno ali prostrano, sestavljajo racunalniki,
mreZna oprema in strezniki. Dandanes tezko najdemo racunalnik kot delovno
postajo, ki ni povezan v nobeno omrezje, saj s povezavo v omrezje dosezemo
vecjo izkoris¢enost tiskalnikov, prostora na disku in drugih programskih storitev,
ki jih preko omrezja ponudimo v souporabo.

MreZna oprema

Izbira ustrezne mreZne opreme je kljuCnega pomena za stabilno delovanje
informacijskega sistema. Pri nadértovanju oZiCenja in mreine opreme je
potrebno razmisljati za nekaj let naprej. Predvideti je potrebno skupno Stevilo
racunalnikov in ostalih naprav (knjigomati, spletne kamere...), ki bodo
prikljucene na omrezje. Od tega je odvisna izbira primerne hitrosti in tipa
povezave. Pri izbiri mreZne opreme, se je smiselno posvetovati z Arnesom.

K omrezni opremi sodijo:

e modemi (UMTS, ADSL, DSL...),

e usmerjevalniki, njihovo nalogo danes prevzemajo ustrezna dostopovna mrezna
stikala Layer 3,

e mrezna stikala,

® mreZne povezave, ki lahko potekajo po razli¢nih medijih:

e povezave, ki potekajo po bakrenih kablih,

e opticne povezave,

¢ brezziCne povezave,

e dostopovne tocke za brezzi¢ne povezave,

e strojni pozarni zidovi in VPN koncentratorji.

Strezniki

Streznik je zmogljivejsi racunalnik v omrezju, ki z ustrezno programsko opremo
omogoca centralno upravljanje s podatki in drugimi viri. Praviloma posamezni

19



20

Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splosnih knjiznicah | priro¢nik

strezniki izvajajo to¢no dolocene naloge, v manjsih sistemih pa lahko en streznik
skrbi za vec funkcij hkrati.

NajpogostejSe naloge streznikov so:

e centralno hranjenje in strezba podatkov,

eupravljanje mreznih povezav DNS, DHCP,

poZarne pregrade ...,

D D e upravljanje tiskalnikov,
——{ — estretbo ostalih informacijskih  storitev v

racunalniskem omrezju (www, e-posta,
centralna protivirusna in spam zascita, druga

= | e

programska oprema tipa streznik- klient).

V vedjih in zahtevnejsih sistemih lahko vec streznikov na razli¢nih lokacijah
opravlja isto nalogo, Ce jih povezemo v t.i. grozde (cluster). S povezavami v
grozde doseiemo veéjo zanesljivost in redundantnost streznikih sistemov. Se
vedno pa je povezovanje v grozde zelo drago.

Pri nac¢rtovanju vzpostavitve streznika, moramo skrbno premisliti o:

® Nalogah, ki jih bo streznik opravljal. Od tega je odvisna izbira primerne strojne in
programske opreme. Pred izbiro se je nujno potrebno posvetovati s
strokovnjaki na tem podrocju.

e |zbiri zanesljive strojne opreme z garancijo minimalno 3 leta. Praviloma so
najboljsa izbira strezniki priznanih blagovnih znamk, saj imajo ti strezniki Ze
vgrajene mehanizme proti izgubi podatkov s povezavami diskov v RAID polja,
skrbno nacrtovano hlajenje in sistem za neprekinjeno delovanje po sistemu
24ur/7dni z mozZnostjo »vroce — hot plug« zamenjave trdih diskov, ventilatorjev
in napajalnikov brez ugasanja streznika.

® Zagotovitvi usposobljenega kadra za upravljanje streznikov, oziroma vzpostavitvi
vzdrzevalne pogodbe z zunanjim izvajalcem, ki ima vsaj dva ali tri ustrezno
usposobljene strokovnjake. Pri sklenitvi vzdrzevalne pogodbe je Se posebej
potrebno paziti na odzivne roke.

e Zagotovitvi posebnega namenskega prostora, ki naj bo protiviomno ter
protipozarno varovan. Prostor naj bo klimatiziran s stalno temperatura okrog
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20°C, tlaki naj bodo antistaticni. Zaradi hrupa, ki ga povzrocajo strezniki, naj bo
ta prostor odmaknjen od delovnega okolja ali primerno zvoéno izoliran.

® Preprecitvi nepooblasc¢enega dostopa do streznikov in podatkov na arhivskih
medijih.

e Zagotovitvi dnevnega arhiviranja podatkov na prenosne medije, ki se praviloma
hranijo na drugi lokaciji.

® Zagotovitvi brezprekinitvenega napajanja z UPSom ali elektri¢nim agregatom.

Virtualizacija streznikov

Virtualizacija je v vseh razvitih drzavah v velikem porastu Ze od leta 2005. Danes
lahko izbiramo med razlicnimi komercialnimi in odprtokodnimi sistemi za
virtualizacijo in se odlo¢imo za resitve, ki so najbolj primerne za virtualizacijo
nasih streznikov.

Resource Pool

¥

3
.

Phiydical Servers

Prikaz Vmware-a
Vir: www.vmware.com, marec 2010.

Avtomatizirana selitev virtualnih streznikov v primeru izpada enega od fizicnih
streZnikov

Prednost virtualizacije so predvsem v vecji izkoris¢enosti strojne opreme in nizji
porabi elektricne energije, saj lahko hkrati na enem fizicnem streZzniku
poganjamo vec strezniskih operacijskih sistemov v virtualnem okolju. Dodatne
prednosti so Se v zanesljivosti delovanja, saj virtualni strezniki niso vec
neposredno vezani na strojno opremo, ampak so namesceni v t.i. virtualni
plasti, kar nam omogoca enostavno selitev na drug fizicen streznik. Kadar
potrebujemo nov streznik, enostavno namestimo operacijski sistem v virtualno
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okolje in ne potrebujemo nove strojne opreme. Seveda pa moramo upostevati
zmogljivost fiziCnega streznika.

Tveganja strezniske virtualizacije

Zaradi konsolidacije strojne opreme vsaka okvara predstavlja prekinitev ne
samo enega, temvel vseh poslovnih procesov. Zato moramo pri virtualizaciji
zagotoviti redundantno strojno opremo in fizicne streznike med seboj povezati
v grozd (cluster).

Delovne postaje

Delovna postaja je racunalnik, namenjen za tocno doloceno delo ali delovno
mesto. Glede na namen lo¢imo stacionarne in mobilne delovne postaje, v
nadaljevanju racunalnike.

Ze pred nakupom moramo opredeliti, za kak3no delo se bo racunalnik
uporabljal. Od tega je odvisna izbira primerne strojne in programske opreme.

V knjiznicah se najpogosteje srecujemo z racunalniki za izposojo, obdelavo v
COBISS3, racunalniki za uporabnike in zaposlene z namescenimi pisarniskimi
programi in racunalniki za pregledovanje knjiznicnega kataloga. Pri prvih je Se
posebej potrebno paziti, da ima racunalnik ustrezne prikljucke za POS tiskalnik,
citalnik ¢rtne kode oziroma RFID in zdruZljivo programsko opremo.

Za pomoc¢ pri nakupu je smiselno upostevati priporocene konfiguracije v
razpisni dokumentaciji Ministrstva za kulturo za nakup racunalniske opreme za
knjiznice.

Lahki odjemalec (Thin Client)

Lahki odjemalec je odjemalec (naprava) ali programska oprema v mrezni
arhitekturi odjemalec-streznik, ki temelji na osrednjem strezniku, na katerem se
izvajajo obdelovalni procesi. Lahki odjemalci v tej arhitekturi skrbijo predvsem
za prenos vhodnih (miska, tipkovnica) in izhodnih podatkov (zaslon) med
uporabnikom in streznikom.
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Pri lahkih odjemalcih gre za strezniski model, v katerem se aplikacijska
programska oprema, podatki in procesiranje nahajajo in izvajajo na mreznem
strezniku in ne na odjemalcu.

Deluje lahko kot samostojna delovna postaja z nekoliko manj zmogljivimi
komponentami, vseeno pa dovolj za nemoteno brskanje po spletu in v naSem
primeru iskanju po spletnem katalogu OPAC.

Zaradi manjSe zmogljivosti je cenejSi od navadne delovne postaje, porabi manj
energije in ne povzroca hrupa. Doloceni modeli imajo Ze vgrajen operacijski
sistem z zascito pred pisanjem na zagonsko particijo (flash pomnilnik), kar nam
omogoca enostavno vzdrZevanje in dolgo Zivljenjsko dobo.

Za knjizni¢no okolje so najprimernejsi lahki odjemalci z vgrajenim operacijskim
sistemom Windows XP (Windows XP embedded), kjer lahko z brezplacnim
dodatkom Windows Steady State omejimo dostop samo do spletnega kataloga
OPAC, dostop do sistemskih datotek pa enostavno onemogocimo z nekaj
kljukicami.
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Vgradni lahki odjemalec v velikosti vti¢nice Lahki odjemalec pritrjen na monitor
Vir: http://gopaultech.com, marec 2010 Vir: www.hp.com, marec 2010

Programska oprema

Pod programsko opremo razumemo vse racunalniSke programe, ki so lahko
tovarnisko vgrajeni v pomnilnik elektronskih naprav (firmware) ali namesceni v
racunalnik kot operacijski sistem ali ostala programska orodja, namenjena
posebnim nalogam.
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Nakup, namestitev in konfiguracija programske opreme (implementacija)
predstavlja vsaj polovico stroskov pri vzpostavitvi informacijskega sistema, tudi
¢e namescamo brezplacne razlicice.

Zato moramo pri nacrtovanju ali posodabljanju obstojecega informacijskega
sistema upostevati stroske strojne in programske opreme z implementacijo.

Programska licenca

Programska licenca je dovoljenje, s katerim avtor programa doloci pogoje
uporabe programa in njegovo razsirjanje. lzbiramo lahko med konkurencno
programsko opremo z razlicnimi licen¢nimi pogoji, ki narekujejo tudi ceno
posamezne licence. Loimo komercialne in odprtokodne licence.

Za dostop do nekaterih streznikov, potrebujemo posebne CAL (Client access
licence) licence za odjemalce.

Nekatere licence so vezane na posamezno napravo (streznik ali delovno
postajo), za manjSe sisteme pa lahko pri nekaterih ponudnikih izberemo
licence, ki nam omejujejo stevilo istoc¢asnih uporabnikov dolocene storitve.
Npr., e Zelimo vzpostaviti informacijski sistem z Microsoftovim domenskim
streznikom s sporocilnim sistemom Exchange in sistemom za upravljanje
podatkovnih zbirk SQL, potrebujemo licence za posamezen streznik: Microsoft
Windows Server, Exchange, SQL in za vsakega od teh Se licence za odjemalce.
To pomeni Windows Server CAL, Exchange CAL, in SQL CAL.

IzobraZevalne ustanove, med katere sodijo tudi knjiznice, so upravicene do
nakupa licenc po ugodnejsih pogojih.

Sistemi za samostojno uporabo / Miha Zitko

Evidenca, rezervacije, uporaba javno dostopnih racunalnikov

Splosne knjiznice nudijo svojim uporabnikom v uporabo javne racunalnike.
Uporabniki lahko na teh racunalnikih brskajo po internetu, dostopajo do
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elektronske poSte, uporabljajo programe za urejanje besedil, tiskajo
dokumente..., odvisno od politike knjiznice.

Nadzorovanje uporabe javnih racunalnikov je za knjiznicarja dodatno delo, ki
vzame precej Casa. Nadzor je potreben =zaradi statistike, identifikacije
uporabnikov (v primeru storitve kaznivega dejanja) ter vzdrZevanje reda pri
uporabi javnih rac¢unalnikov.

V preteklosti, marsikje pa Se sedaj, se evidenca uporabe vrsi ro¢no. Priblizna
ocena Casa, porabljenega za nadzor racunalnika, je 2 minuti na uporabnika na
obisk.

Sistemi za nadzor uporabniskih racunalnikov olajSajo delo knjiznicarjem, saj
popolnoma avtomatizirajo uporabo racunalnikov. Idealno je, ¢e sistem za
nadzor uporablja bazo ¢lanov COBISS-a, saj lahko uporabnik v tem primeru

racunalnike zaCne uporabljati takoj ob vpisu v knjiznico.

Sistem mora omogocati:

uporabnikom:

e pregled zasedenosti javnih racunalnikov v vseh oddelkih knjiznice,
e predhodno rezervacijo racunalnika,

e pregled lastnih rezervacij,

e prijavo brez predhodne rezervacije,

epregled nad porabljenim casom in opozarjanje pred pretekom uporabe

racunalnika,
e pregled in izbiro pravega tipa racunalnika za uporabnikove potrebe,

® moznost omejenega dostopa neclanom.

zaposlenim:

¢ ¢asovno omejeno uporabo racunalnika,

® moznost omejevanja oziroma podaljSevanja ¢asa uporabe s strani knjiznicarja,
®* moznost ukinjanja dostopa kriti¢nim uporabnikom,

® moznost izdelave vsakovrstnih statistik,

® moznost posiljanja sporocil uporabnikom.
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Izracun prihranka dela zaposlenih v primeru avtomatizirane uporabe
uporabniskih racunalnikov:

Stevilo prijav na racunalnike * Stevilo sekund, ki jih zaposleni povprecno
porabi za rezervacijo racunalnika, pomo¢ uporabniku + ¢as izdelovanja
statistik = Stevilo ur zaposlenega za rezervacijo racunalnikov.

Primer:

vecja slovenska knjiznica je imela v letu 2008 po statistiki aplikacije za nadzor nad uporabniskimi
racunalniki 95.000 prijav na racunalnike. Prera¢unali so, da so pred nakupom aplikacije za

rezervacifo racunalnika, evidentiranje obiska in pomoc porabili 60 s na prijavo, poleg tega so
morali izdelati Se statistiko. Z nakupom aplikacije so prihranili cca 1600 ur dela svojih zaposlenih.

Evidenca in uporaba tiskalnikov

Tiskanje za uporabnike

Vecina knjiznic poleg uporabe javnih racunalnikov nudi kot dodatno storitev
tiskanje dokumentov iz teh racunalnikov. Uvedba sistema za nadzor tiskanja
razbremeni knjizni¢arja pri nadzoru procesa tiskanja, Stetju natisnjenih strani in
zaracunavanju.

Sistem mora omogocati:

uporabnikom:

¢ predplacniSko tiskanje oziroma tiskanje s predplacnisko kartico,
* moznost nalaganja denarja na svoj »racun« preko spletne banke, terminala...,

e pregled cene tiskanja pred dejanskim tiskanjem,

zaposlenim:

¢ pregled stanja uporabnikovega racuna,
®* moznost nalaganja denarja na uporabniski racun,

e moznost izdelave statistik.
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Izracun prihranka dela zaposlenih v primeru avtomatizirane uporabe
uporabniskih tiskalnikov: Stevilo poslov * Stevilo sekund, ki jih zaposleni
povprecno porabi za presStevanje in zaraCunavanje tiskanja, = Stevilo ur
zaposlenega za zaraCunavanje tiskanja.
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Primer:

Vecja slovenska knjiznica je imela v letu 2008 po statistiki aplikacije za nadzor tiskanja 18.720
tiskalniskih poslov. Preracunali so, da so pred nakupom aplikacije za nadzor tiskanja za
zarac¢unavanje tiskanja porabili 60 s na tiskalniski posel. Z nakupom aplikacije so prihranili cca
210 ur dela svojih zaposlenih.

Tiskanje za zaposlene

Obstaja veliko aplikacij za nadzor tiskanja za zaposlene. Nekateri programi le
spremljajo tiskanje in izdelajo statistike, iz katerih je razvidna koli¢ina tiskanja
vsakega zaposlenega o0z. posameznega tiskalnika.  Druge aplikacije so
namenjene omejevanju uporabe (samo dvostransko tiskanje, manjsa kvaliteta
tiska, omejevanje na kolicino tiskanja, vrste datotek...).

Aplikacije tipi¢no potrebujejo servis, ki na vsakem racunalniku pregleduje, kaj in
na kateri tiskalnik zaposleni tiska, ter te podatke poSilja v aplikacijo na
strezniku, ki zbira te podatke. V primeru, da aplikacija omejuje tudi tiskanje, je
na strezniku moZno nastaviti omejitve za posameznega zaposlenega ali
tiskalnik.

Knjigomati / Daniel Salamon, Miha Zitko

Knjigomat je samopostreZna naprava za uporabnike.

Funkcije knjigomata:

®izposoja knjiznicnega gradiva
e vracilo knjizni¢nega gradiva

® podaljSevanje roka vracila knjizni¢nega gradiva
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einformiranje o izposojenem, rezerviranem, naroCenem knjiznicnem gradivu.

Funkcije naj bodo izdelane modularno, tako da jih je mogoce glede na potrebe

knjiznice vklopiti oz. izklopiti.

Knjigomat omogocda uporabniku samostojno in preprosto opravljanje zgoraj
navedenih funkcij, knjiznicno osebje pa razbremeni tako, da se ti lahko
posvetijo obiskovalcem knjiznice in jim pomagajo pri iskanju informacij ter

svetujejo pri izbiri gradiva.

Tehnologije knjigomatov:

Trenutno obstajata dve vrsti tehnologij, ki jih knjigomati uporabljajo za

opravljanje svojih funkcij:

e identifikacija ¢lana in knjiZzni¢nega gradiva s ¢rtno kodo in opti¢nim Citalnikom,
e tehnologija RFID (Radio Frequency ldentification= radio frekvencna identifikacija)
¢lana in knjizni¢nega gradiva (http://sl.wikipedia.org/wiki/RFID).

Na trziS¢u obstajajo knjigomati, ki omogocajo uporabo obeh tehnologij hkrati.

Sestavni deli knjigomata:

® osebni racunalnik,

¢ zaslon, obcutljiv na dotik,

* RFID in / ali opticni ¢italnik(i),
e tiskalnik za izpis potrdil,

¢ ohisje knjigomata.
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Uporabniski vmesnik knjigomata naj bo enostaven,
intuitiven in hitro razumljiv.

Za vkljucitev in uporabo knjigomata v sistemu COBISS
mora biti knjigomat zdruZljiv s sistemom COBISS.
Trenutno edini protokol, ki omogoca povezavo

knjigomata s COBISS sistemom, je SIP2 protokol.

Nadgradnja knjigomatov z RFID tehnologijo so zmogljivi sortirni sistemi, ki na
podlagi informacije na RFID nalepki (tag, transponder) sortirajo knjige (npr. po
nadstropjih, oddelkih, UDK vrstilcih) ter na ta nacin zmanjSajo obremenitev

zaposlenih v knjiznici.

RFID sistemi za varovanje in uCinkovito upravljanje
gradiva / Martina Rozman Salobir

RFID sistemi v knjiznicah v vse vecji meri nadomesc¢ajo zasCito z magnetnimi
nitkami, obenem pa pridobivajo na pomenu kot tehnologija, ki povecuje
ucinkovitost knjiznice pri upravljanju z gradivom (transakcije v izposoji,
samopostrezna izposoja in vracanje gradiva, inventura, iskanje zaloZenih

izvodov gradiva).

RFID (Radio frekvencna identifikacija) je kombinacija radio frekvencne
tehnologije in tehnologije mikrocCipov. Informacija o identiteti predmeta
(knjizni¢nega gradiva) je zapisana na mikroCipu, ki je z nalepko pritrjen na
knjiznicno gradivo (oddajnik), beremo pa jo s pomocjo Citalnika, ki deluje na
osnovi radio frekvencne tehnologije.
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Citalnik je priklju¢en na racunalnik in potrebuje elektri¢no napajanje.

Signali se prenasajo na frekvenci 13,56 MHz in lahko prehajajo skozi nekovinske

materiale, zato Citalnik lahko prebere vec oddajnikov (nalepk) istoCasno.

Prednosti sistema RFID

e HitrejSe izvajanje postopkov izposoje in vracanja knjizni¢nega gradiva — z RFID citalnikom lahko

beremo identifikacijske podatke z vec izvodov gradiva istoc¢asno.

e Uporaba samopostreznih naprav je za uporabnika enostavnejSa, saj mu ni potrebno izvesti

postopka s katerim aktivira oziroma deaktivira elektromagnetno zascito.

e Bistveno je povecana hitrost izvajanja inventure, obstajajo pa tudi razli¢cne resitve, ki pomagajo

pri urejanju gradiva na policah, iskanju zaloZenih izvodov in podobno.

Komponente sistema RFID:

Nalepka s ¢ipom in anteno

Nalepke, ki se uporabljajo v knjiznicah, so pasivne; energija, potrebna za branje,
prihaja od citalnika, ne pa iz baterije znotraj nalepke (nalepka s ¢ipom in anteno
mora priti v bralno obmocje citalnika). Aktivhe nalepke so bistveno vecje in

mnogo drazje. Mozno jih je brati z vecje razdalje.
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Za knjizni¢no rabo so potrebne re-writable nalepke, saj se ob vsaki transakciji —
izposoji oziroma vracilu spremeni varnostni status, ki je zapisan na Cipu
(varnostni bit).

Proizvajalci oziroma ponudniki obljubljajo, da je Zivljenjska doba nalepk enaka
Zivljenjski dobi knjizni¢nega gradiva, na katero so nalepljene, oziroma najmanj
10 let in da prenesejo do 100.000 transakcij. Obstajajo tudi nalepke za gradivo,
namenjeno trajnemu hranjenju. Te imajo daljSo Zivljenjsko dobo (40 let),
posebna pozornost pa je namenjena tudi lepilu, ki ne sproza kislinskih procesov
v gradivu, po posebnem postopku pa je mozno nalepko tudi odstraniti.

Spominska kapaciteta Cipov v nalepkah za knjizni¢no rabo se giblje od 256 do
2.048 bitov.

Obstajata dva tipa nalepk — pravokotne oziroma kvadratne za knjizno gradivo in
kasete ter okrogle za CD in DVD medije.

Nacelno je mogoce v sistemih RFID za knjiznice uporabljati nalepke razli¢nih
proizvajalcev, Ce Cipi izpolnjujejo zahteve standardov ISO 15693 in ISO 18000-3.

Prevladujoca resitev varovanje gradiva temelji na uporabi varnostnega bita. Po
uspesno opravljeni izposoji gradiva se ustrezno nastavi varnostni status. V
nasprotnem primeru prehod gradiva skozi varovalna vrata sprozi alarm.
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Citalniki RFID

V knjiznicnih RFID sistemih se uporablja vec razlicnih oblik dCitalnikov: na
delovnih postajah zaposlenih, vgrajeni so v varnostnih vratih in v enotah za
samopostrezno izposojo (knjigomatih). Za opravljanje inventure in iskanje
zaloZenih izvodov gradiva se uporabljajo prenosni rocni Citalniki.

Citalniki se med seboj razlikujejo po velikosti, dosegu sprejemne in oddajne
modi, hitrosti branja in Stevilu nalepk, ki jih lahko simultano preberejo.

cev o

programiranje nalepk

Citalniki na delovnih mestih knjiznicarjev so tanke plos¢e, ki so lahko
postavljene na pult ali vanj vgrajene. Bralno obmocje sega med 20 in 30 cm nad
plos¢o Ccitalnika. Nekateri tipi RFID ¢Citalnikov zagotavljajo omejitev Sirjenja
signalov navzdol in na strani. Bibliotheca ponuja model s posebno zascitno
anteno, ki omogoca vecjo zanesljivost branja v okolju, kjer je prisotne veliko
kovine.

RFID citalnik oddaja signal, ki pois¢e in prebere podatke s Cipa v nalepki.
Podatek se prenese v informacijski sistem knjiznice, kjer se zabeleZi izposoja
oziroma vracilo. Po opravljeni transakciji se spremeni varnostni status (bit) na
Cipu.

Poleg podpore izvajanju transakcij v izposoji Citalniki omogocajo tudi
programiranje oziroma konverzijo nalepk. Delo poteka tako, da s citalnikom
¢rtne kode preberemo identifikacijsko Stevilko gradiva, program za konverzijo
pa to Stevilko zapise na Cip.

Varnostna vrata za nadzor nad knjiznicnim gradivom, ki ni bilo pravilno
izposojeno

V vratih je namescena antena, ki zazna knjiznicne enote, ki niso bile pravilno
izposojene; v tem primeru se v vratih sprozi alarm.

Obstajajo vrata z enim ali ve¢ prehodi. Obi¢ajna razdalja med obema antenama
je 90 cm. Antene v varnostnih vratih imajo vecjo oddajno in sprejemno moc, ker
morajo s signalom pokriti celotno Sirino prehoda. Vrata so konstruirana tako, da
je zagotovljeno branje RFID nalepke v vseh polozajih pri prehodu skozi polje
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antene. Obicajno imajo varnostna vrata vgrajen Stevec prehodov, nekatera pa
tudi zabelezijo identifikacijsko Stevilko medija, ki je sprozil alarm.

Naprava za samopostrezno izposojo (knjigomat)

Naprava najprej preveri identiteto uporabnika, tako da prebere ¢rtno kodo ali
RFID Cip na ¢lanski izkaznici uporabnika. Grafi¢ni vmesnik uporabnika vodi skozi
postopke izposoje. Uporabnik postavi izbrano gradivo na plosco ditalnika. Ta
prebere identifikacijske Stevilke gradiva in poslje podatke informacijskemu
sistemu knjiZznice (z njim komunicira ob podpori standardnega protokola SIP2).
Ko so transakcije opravljene, se ustrezno nastavi varnostni bit na RFID
nalepkah.

V primeru izpada povezave s knjizni¢nim informacijskim sistemom knjigomat
shrani informacije o opravljenih transakcijah in jih sinhronizira s sistemom,
takoj ko je povezava ponovno vzpostavljena.

MozZen je oddaljen nadzor nad delovanjem knjigomatov in statisticno
spremljanje njihove uporabe. Naprave za samopostrezno izposojo so na voljo v
samostojeci in namizni izvedbi.

Posamezna enota za samopostrezno izposojo lahko opravlja razlicne postopke,
vezane na izposojo gradiva: izposojo, podaljSanje izposojnih rokov, pregled
gradiva, izpis potrdila o opravljenih transakcijah, vracanje gradiva. Nabor funkcij
je mozno nastaviti v programski opremi knjigomata.

V knjiznicah z velikim Stevilom izposojnih transakcij je smiselno funkcijo
vraCanja lociti od funkcije izposoje in ji nameniti poseben specializiran
knjigomat.

Naprava za samopostrezno vracanje gradiva s sistemom za sortiranje gradiva

Kadar knjiznica v svojem konceptu postavitve sistema RFID vracanju gradiva
nameni poseben knjigomat, je to naprava, ki je posebej konstruirana za
vraCanje gradiva in ima obicajno prikljuen tudi modul za sortiranje. Ob vracilu
je potrebno lociti rezervirano gradivo od tistega, ki ga je potrebno postaviti na
police; mozZno pa je tudi bolj podrobno sortiranje, ki olajsa in pospesi vracilo
gradiva na police.
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Vracilo gradiva se lahko opravi brez identifikacije uporabnika. Knjigomat za
vracanje je smiselno postaviti tako, da je dostopen tudi izven delovnega casa
knjiznice.

Knjigomat za vracanje je konstruiran tako, da prepozna in zavrne vse objekte, ki
niso knjizni¢no gradivo, prav tako pa tudi vsak medij, ki ni v lasti knjiznice. Ko
uporabnik vstavi medij v avtomat, mora ta prepreciti, da bi ga med potekom
transakcije ali po njej spet vzel ven. Prav tako mora prepreciti, da bi uporabnik
postavil (vrgel) gradivo predaleé, to je izven bralnega obmocja Citalnika, saj
gradivo ne sme priti v sortirni sistem, ne da bi bilo prej razdolzeno.

Na en sortirni sistem je mozno prikljuciti vecje Stevilo knjigomatov za vracanje.

Prenosni rocni citalnik

Mobilni ¢italnik se uporablja za izvajanje inventure ter urejanje gradiva: iskanje
zaloZzenih enot gradiva, iskanje gradiva z neustreznim varnostnim statusom,
preverjanje ustreznosti postavitve na policah,...

Prenosni rocni Citalnik napaja baterija, ki obicajno omogoca 4 ure dela in je
zamenljiva, tako da jo je mogoce polniti, medtem ko ¢italnik dela z drugo
baterijo. Podatki se zapisujejo na spominsko kartico, povezavo pa podpira
Bluetooth ali WLan.

Hitrost branja, ki jo pri mobilnih Citalnikih opredeljujejo razli¢ni proizvajalci, se
giblje od 5 do 20 enot na sekundo. Kadar z mobilnim citalnikom iS¢emo
zaloZzeno gradivo, ta na najdeni izvod opozori z vizualnim ali zvocnim
indikatorjem.

Mobilna enota za programiranje nalepk

Za programiranje oziroma konverzijo nalepk, to je zapisovanje informacij o
identiteti gradiva na nalepko RFID, lahko uporabljamo standardni namizni
c¢italnik. V ¢asu uvajanja sistema RFID, ko Zeli knjiznica v krajSem casu z RFID
nalepkami opremiti veliko Stevilo izvodov gradiva, je smiselno uporabiti
mobilno enoto za programiranje nalepk. Ta je opremljena s prenosnim
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racunalnikom, citalnikom RFID, Ccitalnikom ¢rtnih kod ter ergonomsko
vklju¢enimi nosilci za kolute nalepk.

Z mobilno enoto se pomikamo vzdolz knjiznih polic, s Citalnikom ¢rtne kode
preberemo informacijo o identiteti gradiva (inventarno stevilko), enota pa jo ob
podpori ustrezne programske opreme zapise na prazno nalepko RFID.

Vecina ponudnikov poleg nakupa omogoca tudi izposojo popolno opremljene
mobilne enote za programiranje nalepk.

Programska oprema, ki podpira konverzijo, je produkt izbranega ponudnika.
Pomembno je, da omogoca programiranje v ¢im manj korakih, brez odveénega
potrjevanja, ter da je sposobna preverijati, ali so se podatki v procesu konverzije
pravilno prenesli in zapisali.

Programska oprema za konverzijo belezi statistiko o Stevilu konvertiranih enot v
izbranem ¢asovnem odseku.

Sistemi RFID, ki Ze delujejo v Sloveniji

Trenutno so v Sloveniji na voljo Stirje delujoci sistemi, ki temeljijo na tehnologiji
RFID:

Bibliotheka je sistem Svicarskega proizvajalca. Njen modul BiblioCirculation™
komunicira s sistemom COBISS2 prek protokola SIP2. V ¢asu poteka transakcije
sproti preverja dejansko stanje gradiva in v primeru zaznave spremembe stanja
(npr. izposoja gradiva) spremeni varnostni status na nalepki RFID. Sistem deluje
v knjiznicah v Novem mestu, Novi Gorici in Kranju.

Codeco je produkt danskega podjetja in sodi tako kot Bibliotheka med
uveljavljene sisteme v mednarodnem merilu. Sistem njegovega delovanja se
razlikuje od Bibliotheke v tem, da za delovanje ne potrebuje protokola SIP2.
Njegov modul InputSystem je nadzorni program, ki glede na delovni nacin v
programski opremi COBISS (izposoja ali vracilo) izvaja identifikacijo gradiva in
spremembo varnostnega statusa na ¢&ipu. Ce je bila pritisnjena tipka KP1
(izposoja), nadzorni program to zazna in do preklica vsem identificiranim
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izvodom na RFID nalepki odstrani zascito (gradivo je moZno odnesti iz knjiznice).
Ce je bila pritisnjena tipka KP4 (vracilo), do preklica vsem identificiranim
izvodom na RFID nalepki postavi zascito (gradiva ni mozno odnesti iz knjiznice).
Program ne preverja dejanskega stanja gradiva v bazi COBISS.

Sistem deluje v Knjiznici Josipa Vosnjaka v Slovenski Bistrici, v ve¢ knjiznicah pa
je v postopku uvajanja.

LIB&trade je slovenski produkt, ki zastopa podjetje Datascan. Lib&trade s
sistemom COBISS2 komunicira prek protokola SIP2. Izposoja poteka v
posebnem vmesniku, istem kot je prisoten na knjigomatu. Ker pa ta vmesnik ne
podpira dolocenih delovnih postopkov v izposoji (npr. blagajniskega poslovanja,
pri vracilu rezerviranega izvoda ne prepozna uporabnika, ki je izvod
rezerviral,...) je v teh primerih potrebno Se vzporedno poseganje v programsko
okolje COBISS2/Izposoja (upocasnitev delovnega procesa). Knjigomat Lib&trade
sicer podpira vracanje gradiva, vendar Se ne pozna nadgradnje z enoto za
sortiranje, tako da je loCevanje rezerviranega gradiva prepusceno uporabniku
(nezanesljivo) ali pa morajo knjiznicarji vse vrnjeno gradivo ponovno pregledati
(neracionalno). Sistem je doslej implementiran v Medobcinski knjiznici Zalec in
se pospeseno razvija in izpopolnjuje.

3M je bilo vodilno podjetje na podrocju magnetne zascite in na njej baziranih
knjigomatov za knjiznice. Na implementacijo tehnologije RFID je presSlo z
zamikom, je pa intenzivnho vklju¢eno v vse projekte, ki se ukvarjajo s
poenotenjem  podatkovnih modelov in standardov za tehni¢no
interoperabilnost cipov RFID. V Sloveniji je sistem 3M implementiran v
Bibliotekarskem centru NUK (Porocilo o testiranju je bilo objavljeno v
Knjizni¢arskih novicah 12/2008). V sistem je vklju¢en tudi knjigomat za izposojo
in vradanje, vendar brez sortirnega sistema — loevanje rezerviranega gradiva je
prepusceno uporabnikom. V letosnjem letu je sistem 3M uvedla tudi Knjiznica
Srecka Vilharja v Kopru.

Vsi sistemi, ki so doslej implementirani v Sloveniji, podpirajo tudi hibridno
poslovanje, kar pomeni, da ni potrebno vsega gradiva (naenkrat) opremiti z
nalepkami RFID. Evidentiranje izposoje v tem primeru temelji na podatkih s
Crtne kode, vendar pa enote gradiva brez nalepke RFID niso zasCitene pred
odtujitvijo.
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Ocena stroska za vzpostavitev sistema RFID v letu 2009

Ocena stroskov je pripravljena na osnovi informativnih ponudb vseh Sstirih v
Sloveniji prisotnih ponudnikov tehnologije RFID za knjiznice. Cene so prikazane
po postavkah in vsebujejo DDV. Navedena je najnizja in najvisja cena. Pri vseh
ponudnikih razen pri Bibliotheki je stroSek programske opreme ter
implementacije vracunan v ceno naprav.

Nalepke za knjige 0,24 0,38 0,30
Nalepke za CD, DVD 0,23 1,25 0,94
Delovna postaja za 1.500 3.180 2.135
zaposlene
Varovalna vrata z dvema

10.800 13.260 12.392
prehodoma
Prenosni rocni Citalnik 4.440 9.096 6.768
Knjigomat za izposojo 12.300 21.122 15.807
(namizni)
Knjigomat za vracanje z
modulom za sortiranje na 77.056 136.144 101.067
pet skupin

Sistem za knjiznico s 150.000 enotami knjiznega gradiva, 10.000 enotami CD in
DVD medijev, Stirimi delovnimi postajami za zaposlene, tremi knjigomati za
izposojo, enim knjigomatom za vraCanje z enoto za sortiranje na 5 skupin,
varovalnimi vrati z dvema prehodoma in z dvema prenosnima roc¢nima
Citalnikoma bi stal priblizno 240.000 evrov.
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Komunikacijska oprema / Matej Koncan

VPN

V najsirSem pomenu pri komunikacijski opremi lo¢imo povezavo preko bakrene
Zice in opticnih vlaken. Slednja pomeni trenutno najvecjo kapaciteto prenosa
podatkov z bistveno veéjo zanesljivostjo. Ceprav trend opti¢ne povezave
vsesploSno narasca in je pokritost optiénega omreZja cedalje vecja, obstajajo
lokacije, ki opti¢ne povezave Se nekaj ¢asa ne bodo mogle uporabljati. Glavni
problem se pojavlja pri polaganju opti¢nih kablov, ki zahteva povsem novo
infrastrukturo. Ta lahko stane ve¢, kot se za dolo¢eno obmocdje splaca
investirati. Tu imamo v mislih predvsem oddaljene kraje z malo odjemalci. V teh
primerih se je treba zadovoljiti z internetno povezavo, ki temelji na obstojeci
infrastrukturi, kot sta kabelska televizija in telefon.

Pomembno je biti pozoren, da je oprema (mrezna stikala, usmerjevalniki,
opti¢na vlakna in konektorji) medsebojno zdruZljiva.

VPN (Virtual Private Networking) omogoca, da se preko VPN vmesnika, ne glede
na to, kje se nahajate, z uporabo modema ali obstojeCega omrezja, direktno
poveZete na racunalnisko omrezje svoje ustanove. Na podlagi javhega omrezja,
kot je internet, vzpostavi zavarovano povezavo med oddaljeno lokacijo in
lokalnim omrezjem organizacije. Na ta nacin spremeni javno omrezje v zasebno,
ki uporabniku omogoca enako povezljivost in storitve, kot v lokalnem omrezju
organizacije. Z uporabo omrezja VPN je lahko omogoceno:

evarno pregledovanje in posiljanje e-poste,

e uporaba infrastrukture mati¢ne ustanove,

e oddaljen dostop do datotek na streznikih,

e varen oddaljen dostop do podatkovnih baz v omrezju,

e dostop do programov, ki so vezani na lokalno omrezje ustanove,

e dostop do raznih internetnih baz, ki so vezane na IP naslovni prostor,

® omogocena varna sinhronizacija datotek med domom in sluzbo.
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Brezzicno omreije (Wireless)

Wireless LAN ali WLAN pomeni brezzicno lokalno omrezje, kjer se racunalniki
brezzicno povezujejo v lokalno omrezje. Tako omreZje je lahko odprto za vse
uporabnike, lahko pa vsebuje tudi enkripcijo, ki omogoca dostop z geslom, ki je
za vse uporabnike enako. Tak dostop pride v posStev za povsem odprta omrezja
ali za domaca omrezja z geslom, ki jih poznajo npr. ¢lani druzine.

Za javne ustanove kot je knjiZznica, je dosti boljsa resitev brezzicno omrezje z
omreznim protokolom RADIUS (Remote Authentication Dial In User Service), ki
omogoca, da ima vsak uporabnik lastno uporabnisko ime in geslo, ki je
shranjeno na RADIUS strezniku. Tak nacin brezzicne povezave je EDUROAM, ki
se pocasi uveljavlja v izobrazevalnih ustanovah v Sloveniji.

Eduroam je mednaroden projekt, ki so ga zasnovala evropska raziskovalna
omrezja. Uporabniki lahko gostujejo na veC kot 60 organizacijah v Sloveniji. V
federacijo (gl. tudi http://www.eduroam.si/) so vkljutene ustanove v vseh
drzavah EU, Islandiji, Hrvaski, Turciji ter Avstraliji in nekaterih drzavah v Aziji.
Tehnoloske resitve, oprema in nacin delovanja clanicam federacije in
uporabnikom zagotavljajo visoko stopnjo varnosti. Clanice imajo omogoéen
pregled nad delovanjem omreZja. Uporabnikom pa je varnost zagotovljena z
onemogocanjem prisluskovanja in laZznega predstavljanja. Federacija Eduroam v
celoti uposteva vso slovensko in evropsko zakonodajo glede varovanja osebnih
podatkov in tudi priporocila Urada informacijskega pooblas¢enca.

Obstajajo tudi druge resitve, ki pa jih je treba prilagoditi uporabi v knjiznici
(primeri: Mestna knjiZznica Ljubljana, Knjiznica Jesenice, Knjiznica Mirana Jarca,
Novo mesto).

Komunikacijske povezave

Kabelski internet

Kabelski internet je tehnologija in storitev, ki uporablja obstojece kabelsko TV
omrezje (sestavljeno iz koaksialnih kabelskih povezav, ki vodijo televizijski signal
do TV sprejemnikov) za prenasanje podatkov z interneta do izbranega
racunalnika z veliko hitrostjo. Prenos TV in racunalniSskega signala poteka
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simultano po istem kablu toda razlicnih frekvencah. Tako lahko uporabnik
istoCasno gleda televizijo in brska po internetu.

Opticne povezave

V primerjavi z bakrenimi vodniki omogocajo opticne povezave mnogo daljse
povezovalne razdalje. Prav to je glavni dejavnik pri odlocitvi za opticno
povezavo. Z opticno povezavo lahko premagamo razdalje do 2 km, ne da bi ob
tem upostevali omejitve pri pasovni Sirini.

Razlika med SM (Singlemode) in MM (Multimode) vrsto opticnega kabla je v
premeru jedra opti¢nega vodnika, ki je v primeru SM 9 mikronov in v primeru
MM 50 mikronov. Singlemode vlakno ali z drugo besedo tudi monomode vlakno
je enorodovno optic¢no vlakno, ki ima boljSe prenosne karakteristike, saj Zarek
potuje "direktno" skozi vlakno, kar omogoca manjse zakasnitve in vecji doseg.
Pri multimode vlaknu gre za vec¢rodovno opti¢no vlakno, ki ga uporabljamo na
krajSih razdaljah (do 2 km), predvsem pri racunalniskih povezavah in
industrijskih aplikacijah.

Po velini so vsi opti¢ni konektorji moskega spola, zaradi enostavnejSega
Cis€enja. Moski konektorji za medsebojno spajanje potrebujejo dolocene
adapterje. Konektorji so po nacinu spajanja lahko navojni (na primer FC),
bajonetni (na primer ST) ali plastic¢ni zati¢ni (na primer SC).

Od vseh vrst konektorjev so se v opti¢nih komunikacijah najbolj uveljavili FC
konektorji. Osnova FC konektorja je ferula - natan¢no brusena cevka iz jekla ali
keramike z notranjim premerom 125 pum in zunanjim premerom 2.500 mm
(toleranca £ 0.5 um).

FC konektorji omogocajo izredno majhne izgube pod 0,5 dB tudi pri spajanju
zahtevnih enorodovnih vlaken z jedrom manjsim od 10 um. lzgube spoja so
pravzaprav primerljive s samim odbojem svetlobe na meji steklo-zrak-steklo.
Razen tega sama zasnova FC konektorja omogoca povsem kompaktne
izboljSave, kot so FC-PC konektorji ali najnovejsi, poSevno bruseni konektoriji za
zmanjSevanje vpliva odbitih valov.

Ce vemo, da je pri bakrenih vodnikih Ze pri razdalji 150 m pasovna Sirina
omejena na 1,5 Mbit/s, je prednost opticnih vodnikov vec kot ocitna. Naslednja
prednost je neobcutljivost na moteca sevanja npr. s strani frekvencnih
pretvornikov ali drugih elektri¢nih naprav.
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Ob prednostih obstajajo tudi slabosti opticnih vodnikov. Najvecji pomislek je
povezan z znatno vecjimi strosSki montaze ob uporabi opti¢nih vodnikov in
opti¢nih vmesnikov. Polaganje in vezava opti¢nih vodnikov zahteva posebno
opremo in specificna znanja.

Vendar pa moramo povecane stroske montazZe primerjati s koristmi, ki nam jih
opti¢na tehnologija pri prenosu podatkov s pomocjo procesnega vodila nudi.
Kadar imamo krajSe povezave (dolge le nekaj metrov), so bakreni vodniki v
absolutni prednosti. Toda bolj ko se razdalja povecuje (in s tem zmanjSuje
pasovna Sirina prenosa), bolj prihajajo v posStev opti¢ne povezave.

Pomen oznak pri posameznih opticnih kablih:

TO opti¢ni TK kabel

SM enorodovno opti¢no vlakno

03 nearmirani kabel s PE plas¢em
m Stevilo cevk v kablu
n Stevilo opti¢nih vlaken v posamezni cevki

I drugo valovno podrocje (1300 nm)

mn tretje valovno podrocje (1550 nm)

0,38 slabljenje enorodovnega vlakna pri 1330 nm (dB)
0,25 slabljenje enorodovnega vlakna pri 1550 nm (dB)
3,5 kromatska disperzija pri 1300 nm (ps/nm km)

19 kromatska disperzija pri 1550 nm (ps/nm km)

C opti¢na vlakna v cevkah

M polnjeni kabel

A kabel z aramidnimi vlakni

N kabel brez kovinskih elementov.
ADSL

ADSL (ang. Asymmetric Digital Subscriber Line) je tehnologija, ki omogoca hiter
prenos podatkov preko bakrene telefonske linije. Prenosi k uporabniku
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doseZejo hitrost do 8 Mbit/s in do 1 Mbit/s od uporabnika, odvisno od razdalje
in karakteristike linije.

ADSL je primeren za obmocja, ki Ze imajo telefonsko linijo. Za povezavo je
potreben DSL modem, ki ga ponavadi komercialni ponudnik daje v najem in ga
ni treba placati.

Ker je v telekomunikacijskem svetu znano, da kakovost prenosa pada z razdaljo
od centrale, kakovost signala pa se slabsa tudi glede na viSino frekvence, pri
kateri ga prenasamo, je ADSL zasnovan tako, da samodejno ves Cas preverja
frekvencno obmocje prenosa, ki je z DMT (Digital Multitone) razdeljeno na 255
kanalov ali tonov, ki so med seboj razmaknjeni za 4,3125 kHz. Modem ADSL
organizira podatkovne nize v razli¢nih kanalih tako, da jih zdruzuje v bloke in
vsakemu pripne podatke, potrebne za nadzor nad pravilnostjo podatkov.
Modem na drugem koncu povezave nato bloke pregleda in ugotovi morebitne
napake, ki jih po moznosti popravi.

Mobilne povezave

General Packet Radio Service (GPRS)

GPRS je mobilna podatkovna storitev v okviru standarda GSM. GPRS prenos
podatkov se obi¢ajno obracunava po koli¢ini prenesenih podatkov, medtem ko
se prenos podatkov v klasi¢nih preklopnih omrezjih (CSD - Circuit Switched
Data) obracunava po ¢asu vzpostavljene povezave, ne glede na to ali se podatki
prenasajo ali pa je povezava neaktivna. GPRS storitev se lahko uporablja kot
osnova za storitve kot so WAP, SMS ali MMS, najzanimivejsa pa je za mobilni
dostop do internetnih storitev, kot so elektronska posta ali spletni dostop. Z
zdruZenjem kanalov lahko dosezemo maksimalno hitrost do 28,8 kbps.

Universal Mobile Telecommunications System (UMTS)

UMTS je ena klju¢nih tehnologij in sestavni del tretje generacije (3G) mobilnih
sistemov GSM. UMTS v teoriji omogoca prenos podatkov s hitrostmi do 14.0
Mbit/s, vendar v realnih omreZjih uporabniki dosegajo hitrosti do 384 kbit/s,
kar je Se vedno bistveno vec od GPRS. UMTS podpira mobilne videokonference,
med drugimi nacini uporabe pa so zanimivi prenosi vecjih koli¢in glasbenih in
video vsebin kot tudi TV prenosi v Zivo.
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Brezzicne Sirokopasovne povezave (WiMAX)

WiMAX omogoca brezzZi¢no Sirokopasovno prenasanje podatkov. V primerjavi z
ostalo podobno tehnologijo se razlikuje v tem, da lahko deluje na veliko
razli¢nih teritorijih (od mestnih sredis¢ do kmetij).

Ta tehnologija omogoca hitrost prenasanja podatkov kar do 70 Mbit/s. Tak
sistem bi lahko naenkrat povezoval na internet 70 stanovanjskih his s povezavo
ADSL 1 Mbit/s.

Pricakovan domet ene postaje WiMAX je do 50 km, vendar so testi pokazali, da
je lahko ta razdalja manjsa. Slabost povezave je, da se domet z vidljivostjo
(vremenske razmere) znatno zmanjsa.

Nekaj konkurencnih lastnosti tehnologije WiMAX:

e fleksibilnost,

evarnost (WiMAX uporablja najnovejSo tehnologijo Sifriranja, ki varuje pred vdori),

® namestitev (WiMAX ne zahteva posebne opreme, dovolj je le antena),

¢ neodvisnost (WiMAX je neodvisen standard),

e mobilnost (hvala standardu 802.16e WiMAX, ki omogoca povezavo tudi pri
160km/h),

e cena / pokritost,

¢ je alternativa tehnologiji xDSL,

® moznost povezave preko mobitelov in dlan¢nikov.

Najeti vodi — optika, baker

Storitev najeti vod je stalna telefonska povezava med dvema lokacijama, najbolj
pogosto pa se uporablja za povezovanje poslovnih uporabnikov z vec
geografsko lo¢enimi poslovalnicami. Za razliko od "dial-up" povezav je povezava

najeti vod vedno aktivna.

NajpomembnejsSe znacilnosti:

prenos prometa med dvema ali vec lokacijami,
e fiksen mesecni znesek,

e cena je v najvedji meri odvisna od razdalje povezave in hitrost.
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Kader — sistemski administratorji, informatiki /
Breda Karun

Informacijski sistem je kombinacija strojne, programske opreme, infrastrukture
in ljudi, ki sistem upravljajo in uporabljajo. In prav ljudje so klju¢ni za delovanje
in razvoj IS in SirSe, knjiznic z vsemi njihovimi funkcijami.

Standardi za sploSne knjiznice (2005) dolocajo, da knjiznice zaposlijo po enega
delavca za razvoj raCunalniske mreze, komunikacij in programske opreme na 40
osebnih racunalnikov. Dikcija je Ze zastarela, saj ne uposSteva vrste elementov
IS, ki jih knjiZznice Ze uporabljajo ali jih bodo v prihodnosti, predvsem pa ne
uposteva vseh novih storitev, ki temeljijo na informacijski tehnologiji.

Ze samo pregled stanja v obmo¢nih knjiznicah kaZe, da smo $e dale¢ od
doseganja standardov. Kot primer poglejmo najvecjo splosno knjiznico s 450
delovnimi postajami, ki zaposluje le dva delavca.

Podrocje informacijske tehnologije je eno od najhitreje razvijajoCih se podrocij
in stalno je potrebno spremljati novosti, jih prouditi in po potrebi prenasati v
knjiznicna okolja. Informatiki v knjiznicah so danes neke vrste 'multipraktiki':
skrbijo za razvoj in vzdrZevanje IS (sistemski administratorji), svetujejo in
sodelujejo pri razvoju novih storitev, piSejo projekte na razpise, oblikujejo
promocijska gradiva, vzpostavljajo ali sodelujejo z izvajalci in zaposlenimi pri
spletnih straneh, intranetu, izvajajo usposabljanja tako za zaposlene kot za
uporabnike, nedopustno velik del od njih pa je vkljuen tudi v izvajanje
tradicionalnih storitev za uporabnike (izposoja gradiva).

Da bodo informatiki v danih pogojih lahko izvajali vse naloge, pred katere so
postavljeni, sta predpogoja vsaj dva;
e stalno izobraZevanje in usposabljanje ter

e sodelovanje in izmenjava izkusenj in dobrih praks.

Skupina informatikov iz obmocnih in nekaterih osrednjih knjiznic Ze nekaj let
sodeluje, posamezniki so se specializirali za dolo¢ena podrocja in svoje znanje
prenasajo na skupino, organizirajo se izobraZevanja glede na potrebe,
predvsem pa sta se v skupini vzpostavila zaupanje in podpora.

PricujoCi priroCnik je rezultat takega skupinskega dela v korist vseh splosnih
knjiznic.
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Pril

Informacijski sistemi v osrednjih obmocnih
knjiznicah

Pregled stanja IS v obmocnih knjiznicah je nastal na osnovi ankete spomladi
2009. Z vprasalnikom smo Zeleli pregledati stanje IS, ugotoviti kako so sistemi
dokumentirani, kako poteka izobrazevanje zaposlenih in koncno, v kolikSni meri
se izvajajo naloge na obmodju.

V anketi je sodelovalo 9 od 10 obmocnih knjiznic:

¢ Osrednja knjiznica Celje

¢ Osrednja knjiznica Srecka Vilharja, Koper

® Mestna knjiznica Ljubljana

® Mariborska knjiznica

® Pokrajinska in Studijska knjiznica, Murska Sobota
® GoriSka knjiznica Franceta Bevka

e Knjiznica Mirana Jarca, Novo mesto

e Knjiznica lvana Potrca Ptuj

e Koroska osrednja knjiznica dr. Franca Susnika, Ravne na Koroskem

Kratek povzetek ankete o stanju informacijskih
sistemov v obmocnih knjiznicah

Osnovni elementi sistema

e Streznik. Vse knjiZznice uporabljajo Microsoft tehnologijo (streznik, aktivni imenik,
pozarni zid)
e Tri knjiznice dodajajo virtualne streinike. V eni knjiznici deluje tudi Linux

streznik.
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e Uporablja se razli¢ne antivirusne zascite: Sophos, F-secure, NOD 32.

e Delovne postaje. Povprecno Stevilo delovnih postaj na knjiznico je 115, razpon je
od 44 do 450.

e Licen¢na programska oprema. Knjiznice uporabljajo MS Windows (od verzije
2003 do Viste), 6 knjiznic ima MS Exchange server. Dve knjiznici uporabljata tudi
prostokodne programe za nekatere servise.

®Brezzicno omrezje. V 4 knjiznicah je Ze vzpostavljeno brezzicno omreije.
Uporabljajo se razlicne tehnologije, postopoma se nameravajo vse vkljuditi v
omrezje EDUROAM.

Vzdrzevanje sistema

V 8 knjiznicah je zaposlen vsaj po en sistemski administrator. 6 knjiznic ima
poleg tega sklenjene vzdrzevalne pogodbe z zunanjimi izvajalci.

Dokumentacija

Popis opreme in vodenje sprememb je zelo razlicno urejeno: baza access, popisi
na evidencnih listih, v Excelu, samo inventarni popis.

Pisna navodila za vzdrZevanje imata 2 knjiznici.

Pisna navodila za uporabo javnih racunalnikov ima 5 knjiznic, za zaposlene ena
knjiznica.

lzobraZevanja

Za zaposlene izvajajo izobraZzevanja vse knjiznice, nekatere sistemati¢no, vecina
pa predvsem ob uvajanju novosti.

Spletne strani

V dveh knjiznicah so spletne strani izdelali sami, ostale so za to najele zunanje
izvajalce. Pri vseh pa za vsebino skrbijo zaposleni, v nekaterih so za to imenovali
posebne uredniske skupine.

Intranet uporablja 5 knjiznic, in sicer v razlicnih oblikah, od skupne mape na
strezniku do samostojne aplikacije (MS-Share Point).
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lzvajanje nalog na obmocju

¢ Analizo stanja na celotnem obmocju je naredilo 7 obmocnih knjiznic.

e Svetovanje knjiznicam na obmodju in pomoc pri pripravi projektov za razpise
Ministrstva za kulturo izvaja 6 obmocnih knjiznic. Razlog ni samo neaktivnost le-
teh, pac pa v nekaterih primerih tudi neodzivnost knjiznic obmocja.

¢ Delez ¢asa, ki ga informatiki namenijo sodelovanju s knjiznicami na obmocju je v
razponu od 0-20%, povprecno 6%.

¢ Oddaljen dostop do elektronskih virov za vse knjiznice obmocja je vzpostavljen v

8 knjiznicah.
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